OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

,Prace zwigzane z utrzymaniem czystosci w budynkach Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej
Manggha”

Prace zwigzane z utrzymaniem czystosci w budynkach administrowanych przez Muzeum Sztuki
i Techniki Japonskiej Manggha bedzie realizowana w przestrzeniach: magazynowe;,
ekspozycyjnej, konferencyjne;j, biurowej, technicznej, komunikacyjnej,
garazowo/roztadunkowej, pomieszczeniach higienicznosanitarnych i aneksach kuchennych.
Prace odbywac sie bede w nastepujgcych lokalizacji:

1. Gmach Gtéwny — Konopnickiej 26, Krakéw

2. Galeria Europa Daleki Wschéd — Konopnickiej 26, Krakdw

3. Szkota Jezyka Japonskiego — Sandomierska 5, Krakéw.

Budynki stanowig obiekty uzytecznosci publicznej.
Wykonawca zamdwienia bedzie zobowigzany do wykonywania:

a) USLUGA GtOWNEJ — Cze$¢ A opisu przedmiotu zamdwienia — realizowanej sukcesywnie z
czestotliwoscig (dla poszczegdlnych czynnosci) nie mniejszg niz wskazana w niniejszym OPZ, w
okresie zgodnie z umowa - za ktére Wykonawca bedzie otrzymywat miesieczne
wynagrodzenie ryczattowe;

b) UStUGI DODATKOWEJ — Czes$¢ B opisu przedmiotu zamdwienia — realizowanych wytgcznie na
wezwanie Zamawiajgcego, za ktére Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, na podstawie cen
jednostkowych wskazanych w ofercie.

CZESC A: USLUGA GEtOWNA

1. PRACE PODSTAWOWE - Prace sprzatajagce nie mogg by¢ wykonywane w godzinach
funkcjonowania biur (8:00-16:00) oraz pomieszczen ogdlnodostepnych (10:00-18:00), przy
czym organizowane wydarzenia i imprezy mogg dodatkowo ogranicza¢ dostepnos¢ tych
przestrzeni i wymagaé elastycznego dostosowania harmonogramu sprzatania. Prace te sg
rozumiane jako prace porzadkowe obejmujgce utrzymanie czystoSci w pomieszczeniach
poszczegdlnych budynkdw, ktdrych orientacyjny schemat przedstawia zatgczniki nr 1. Zakres
prac zgodnie z ponizszym opisem:

1.1. W budynku Gmachu Gtéwnego Muzeum Sztuki i Techniki Japoriskiej Manggha pomieszczenia: Hol
gtéwny, sala wielofunkcyjna, lobby, pomieszczenia wartowni, pomieszczenia biurowe, garderoby, sale
wystawowe, toalety i fazienki, magazyny, klatki schodowe i korytarze ciggdw komunikacyjnych w tym:
a. zamiatanie / odkurzanie wyktadzin i/lub mycie podtég srodkami odpowiednimi dla danej
powierzchni poszczegdlnych pomieszczen;

b. mycie i dezynfekcja tazienek: toalet, armatury, szafek, blatow, luster.

c. odkurzanie, przecieranie krzeset/foteli konferencyjnych.

d. usuwania widocznych sladéw po palcach oraz innych zabrudzen z powierzchni metalowych oraz
szklanych, zwtaszcza szklanych drzwi rozwieranych oraz gablot.

e. mycie i wycieranie z kurzu wyposazenia statego i ruchomego (krzeset biurowych, szafek, szaf, potek,
biurek, stotéw, stolikéw, szuflad, cokotdw meblowych, blatow, pulpitéw, uchwytéw, zawiaséw,
konteneréw podbiurkowych, framug, drzwi, poreczy, balustrad, terakoty, glazury, lodéwek, ekspreséw
do kawy, czajnikéw, zlewdw oznaczen p.poz., gasnic, hydrantow, tablic informacyjnych, instrukcji,
wytgcznikdw, przetgcznikdéw, apteczek, telefondw stacjonarnych oraz lamp, lampek biurkowych i
innego oswietlenia réwniez na wysokosci do 3 m).



f. wynoszenie $mieci oraz czyszczenie pojemnikdw na Smieci (okoto 30 sztuk koszy w podziale
segregacyjnym, oraz 4 kosze zewnetrzne umiejscowione bezposrednio przy wejsciach do budynku) ;

g. w salach wystawowych: mycie podtég srodkami odpowiednimi dla danej powierzchni i przeszklen
gablot przy kazdorazowej zmianie wystaw oraz podstawowe prace porzagdkowe zwigzane z

utrzymaniem czystosci w trakcie prac montazowych na wystawie.
h. usuwania pajeczyn i innych zabrudzen z wysokosci do 3 metrow.

i. kompleksowe mycie i doczyszczenie powierzchni szklanych.

Tabela nr 1.
Miejsce/powierzchnia Metraz Zakres Minimalna Dodatkowe informacje | Poziom
prac czestotliwosc budynku
Hol Gtowny Ok. 350 a, b, e, | Codziennie Podtoga: kamienna | 1
(wraz z sklepikiem/ szatnig/ | m2 f, h posadzka.
toaletg) Blaty kamienne oraz
UWAGA: PRZESTRZEN drewniane.
SZCZEGOLNIE OBCIAZONA Zabudowa recepcii.
RUCHEM GOsCI Sklepik: regaty,
zabudowa kasy, meble
ekspozycyjne.
Toaleta damska:
3 kabiny, lustra,
umywalki, kosze.
Toaleta meska: 2
kabiny, pisuar,
umywalki, lustra, kosze.
Toaleta osoby
niepetnosprawne: 1
kabina, umywalka,
lustro, kosz.
W Holu miesci sie
Restauracja Cafe
Manggha.
Przeszklenia Ok. 150 d Codziennie 3 pary drzwi szklanych | 1
matoformatowe Holu: m?2 dwuskrzydtowych oraz
- podwdjne drzwi wejsciowe Gtowne drzwi
przesuwne i 1/miesiac wejéci?we. Utrzymanie
- szklane drzwi na taras, czystosci z obu stron.
- szklane drzwi wejsciowe na Prace czeiciowo na
Sale wystawiennicza. zewnatrz.
- gablota przy wejsciu na
sale wystawiennicza.
Przeszklenia Ok. 170 d 1/tydzien Oszklenie dzielgce Hol
wielkoformatowe Holu: m?2 Gtéwny oraz Taras (z
oszklenie tarasu do obu  stron). Praca
wysokosci 3m czesciowo na zewnatrz.
Sala wielofunkcyjna (wraz z | Ok. 240 a, ¢, e, | 2/tydzien Podtoga: parkiet | -1
zapleczem sceny oraz | m2 h drewniany /
poszerzeniem widowni) okleinowane podesty
UWAGA: PRZESTRZEN sceniczne. Sala
SZCZEGOLNIE OBCIAZONA wyposazona w 240
RUCHEM GOSCI krzeset
tapicerowanych.
Lobby Ok. 126 a 2/tydzien Podtoga: posadzka | O
UWAGA: PRZESTRZEN m2 kamienna.

SZCZEGOLNIE OBCIAZONA
RUCHEM GOSCI




Przeszklenie Lobby do | Ok.70 d 1/kwartat Oszklona sciana

wysokosci 3m m?2 dzielgca Lobby z
ogrodem (z obu stron).
Praca czesciowo na
zewnatrz.

Szklane drzwi Szatnia/Lobby | Ok. 75 d Codziennie 3 pary drzwi

oraz szklane drzwi | m2 dwuskrzydtowych (z

wejsciowe do Lobby z i 1/miesiac obu stron). Praca

poziomu parkingu. czesciowo na zewnatrz.

Szatnia Dolna oraz korytarz | Ok. 65 a,e 2/tydzien Podtoga: posadzki

przy lobby m2 kamiennej. Blaty
kamienne

Toalety dolne Ok. 25 a,b,e Codziennie Podtoga: ptytki

m2 Toaleta Damska: 4

kabiny, umywalki ,
lustra, kosze.
Toaleta  Meska: 3
kabiny, 2  pisuary,
umywalka, lustra,
kosze.
Toaleta dla 0séb
niepetnosprawnych 1
kabina, umywalka,
lustro, kosz.

Biura:  pokoje  biurowe, | Ok. 300 a,b,ef Codziennie Podtoga: wyktadziny /

gabinety, toalety, pokdj | m2 ptytki. Biura: meble i

socjalny wraz z aneksem, sprzety biurowe.

korytarz wewnetrzny oraz Toaleta: 2  kabiny,

ramownia. lustra, umywalki.
Aneks kuchenny:
lodowka, szafki, zlew,
regaty.
Ramownia: stot
warsztatowy, zlew,
regaty.

Okna biurowe (do wysokosci | Ok. 80 i 2/rok Wykonywane od strony

3m) m2 wewnetrznej oraz
zewnetrznej,
zlokalizowanych na
parterze,
zapewniajacych
bezpieczny dostep do
powierzchni
zewnetrznych.  Mycie
obejmuje szyby, ramy
oraz parapety
wewnetrzne. Prace
czesciowo na zewnatrz.

Wartownia (wraz z tazienkg) | Ok. 18 a,b,ef Codziennie Podtoga: panele

m2 podtogowe/ptytki.

Meble i sprzety
biurowe, szafki, blat
drewniany. tazienka:
toaleta, prysznic,
umywalka.

Garderoby (wraz z | Ok.14 a,b,ef 2/tydzien Podtoga: panele

tazienkami) m?2 podtogowe/ptytki.




Dwie garderoby
wyposazone w tazienki:
toaleta, umywalka,
prysznic, lustro. W
pomieszczeniach
kanapa, stolik, krzesta,
lustra.
Pokdj socjalny dolny oraz | Ok. 14 a,ef Codziennie Podtoga; panele | -1
Szatnia wartownikéw m2 podtogowe. w
pomieszczeniach
fotele, krzesta, stoty,
szafki, lustra.
Klatki schodowe, korytarze, | Ok. 90 a,feh Codziennie Podtoga: ptytki
ciggi komunikacyjne m2
Szklane drzwi wejsciowe do | Ok. 20 d Codziennie 2 pary drzwi | O
biur  oraz przeszklenie | m2 dwuskrzydtowych,
wartownia. i 1/miesiac przeszklenie wartowni.
Z obu stron. Praca
czeéciowo na zewnatrz.
Sale wystawiennicze: Ok. 950 g Dni prac Podtogi: 1
Sala Gtéwna zewnetrzna m2 montazowych - W salach gtéwnych
Sala Gtéwna wewnetrzna na zasadach znajduje sie parkiet
Sala Lobby opisanych w drewniany.
punkcie 2.2 - W lobby znajduje sie
OPZ. posadzka kamienna.
CZESCA: Rodzaj zabudowy
US‘EUGA lezy od aktualnie
GEOWNA zalezy - od.
realizowanej wystawy.

1.2. W budynku Galerii Europa — Daleki Wschdéd, pomieszczenia: Hol gtéwny, sala konferencyjna,
pomieszczenia biurowe i specjalistyczne, sale wystawowe, toalety i tazienki, klatki schodowe i
korytarze ciggdow komunikacyjnych w tym:

a. zamiatanie / odkurzanie wyktadzin i/lub mycie podtdég srodkami odpowiednimi dla danej
powierzchni poszczegdlnych pomieszczen.

b. mycie i dezynfekcja tazienek: toalet, armatury, szafek, blatow, luster.

c. odkurzanie, przecieranie krzeset/foteli konferencyjnych.

d. usuwania widocznych sladéw po palcach oraz innych zabrudzen z powierzchni metalowych oraz
szklanych, zwtaszcza szklanych drzwi rozwieranych oraz gablot.

e. mycie i wycieranie z kurzu wyposazenia statego i ruchomego (krzeset biurowych, szafek, szaf, potek,
biurek, stotéw, stolikéw, szuflad, cokotdw meblowych, blatéw, pulpitdw, uchwytéw, zawiaséw,
kontenerdéw podbiurkowych, framug, drzwi, poreczy, balustrad, terakoty, glazury, lodéwek, ekspreséw
do kawy, czajnikéw, zlewdw oznaczen p.poz., gasnic, hydrantow, tablic informacyjnych, instrukcji,
wytgcznikdw, przetgcznikdéw, apteczek, telefondw stacjonarnych oraz lamp, lampek biurkowych i
innego oswietlenia réwniez na wysokosci do 3 m).

f. wynoszenie Smieci oraz czyszczenie pojemnikéw na Smieci (okoto 15 sztuk koszy w podziale
segregacyjnym, oraz 2 kosze zewnetrzne umiejscowione bezposrednio przy wejsciach do budynku) ;
g. w salach wystawowych: mycie podtég srodkami odpowiednimi dla danej powierzchni i przeszklen
gablot przy kazdorazowej zmianie wystaw oraz podstawowe prace porzadkowe zwigzane z
utrzymaniem czystosci w trakcie prac montazowych na wystawie.

h. usuwania pajeczyn i innych zabrudzen z wysokosci do 3 metrow.

i. kompleksowe mycie i doczyszczenie powierzchni szklanych.



j. nabtyszczanie/mycie wind.

Tabela nr 2.
Miejsce/powierzchnia Metraz Zakres Minimalna Dodatkowe Poziom
prac czestotliwos¢ informacje budynku
Hol Gtéwny (wraz z | Ok. 160 | a, b, e, f, | Codziennie Podtoga: ptytki/ | O
recepcja/szatnig/toaleta m2 h posadzka
dla 0séb kamienna.
niepetnosprawnych  oraz Blaty oraz
gtéwnymi schodami) zabudowa recepgji
UWAGA; PRZESTRZEI_\] drewniana. Toaleta
SZCZEGOLNIE'OBCIAZONA 1 kabina, umywalka,
RUCHEM GOSCI lustro, kosz.
Drzwi automatyczne- Ok.22m2 | d 1/tydzien Gtéwne drzwi | 1
wejsciowe oszklone wejsciowe. Z obu
i 1/kwartat stro’n: Praca
czesciowo na
zewnatrz
Przeszklenia Ok. 230 |d 1/tydzien Oszklona sciana | 1
wielkoformatowe Holu: m2 dzielaca Hol oraz
oszklenia Holu + oszklenia Taras. Z obu stron.
toalet dolnych (do Praca czesciowo na
wysokosci 3m). zewnatrz
Toalety dolne (dla | Ok.45m2 | b,d Codziennie Podtoga: ptytki -1 (dostep
zwiedzajacych) Toaleta damska: 3 | tylko
kabiny, umywalki, | schodami)
lustra.
Toaleta meska: 3
kabiny, 3 pisuary,
umywalki, lustra,
kosze.
tazienki
obudowane szklang
zabudowg o
powierzchni tgcznie
okoto 50 m2.
Sala konferencyjna 0k.92m2 | a, ¢, e, f, | Codziennie Podtoga: 2
UWAGA: PRZESTRZEN h wyktadzina. Sala
SZCZEGOLNIE'OBCIAZONA wyposazona w
RUCHEM GOSCI stoty, fotele, krzesta
sktadane.
Biura: pokoje biurowe, | Ok.68 m2 | a,b,e,f Codziennie Podtoga: 1
toalety, kuchnia, korytarz wyktadzina/ptytki.
wewnetrzny Biura: meble i
sprzety biurowe.
Toaleta: 2 kabiny,
lustra,  umywalki.
Aneks  kuchenny:
lodéwka, szafki,
zlew.
Przeszklenia  biur  (do | Ok.75m2 | d 2/tydzien Sciany dziatowe | 1
wysokosci 3m) wykonane ze szkta
i 1/kwartat wraz z oszklonymi

drzwiami




Okna biurowe (do | Ok.80m2 | i 2/rok Wykonywane od | 2
wysokosci 3m) strony wewnetrznej
w przypadku okien
nieotwieralnych
oraz od stron
wewnetrznej i
zewnetrznej w
przypadku okien
balkonowych)
Mycie obejmuje
szyby, ramy oraz

parapety
wewnetrzne.
Winda Ok. 3,55 a,j 1/ tydzien Mycie podtogi
m?2 wewnatrz  windy,
mycie lustra
wewnatrz  windy,
mycie i

nabtyszczanie $cian
i drzwi wewnatrz
windy.

1/miesiac Mycie drzwi na
zewnatrz windy na
kazdym z 5
poziomow (tgcznie
okoto 24 m2
powierzchni)

Wartownia Ok.10m2 | a,b,ef 1/tydzien Podtoga: ptytki. 0
Meble i sprzety
biurowe.

Klatki schodowe, korytarze, | Ok. 220 | a,fe,h Codziennie Podtoga:

ciggi komunikacyjne m2 ptytki/posadzka
kamienna,
metalowe porecze

Sale wystawiennicze: Ok. 560 | ¢g Dni prac Podtoga: Zywica | 0,2

Sala poziom 0 m2 montazowych na epoksydowa.

Sala poziom 2 zasadach Zabudowa w

opisanych w zaleznosci od

punkcie 2.2 OPZ. wystawy.  Korytka
CZESC A: USLUGA | obwodowe wzdtuz
GLOWNA cian, wykonane z
blachy

1.3. W budynku Szkoty Jezyka Japonskiego, pomieszczenia: Hol, sale lekcyjne, biblioteka,
pomieszczenie socjalne, winda, toalety itazienki, klatka schodowe i korytarze ciggdéw komunikacyjnych
w tym:

a. zamiatanie / odkurzanie wyktadzin i/lub mycie podtég srodkami odpowiednimi dla danej
powierzchni poszczegdlnych pomieszczen;

b. mycie i dezynfekcja tazienek: toalet, armatury, szafek, blatow, luster.

c. odkurzanie, przecieranie krzeset/foteli konferencyjnych.

d. usuwania widocznych $ladéw po palcach oraz innych zabrudzen z powierzchni metalowych oraz
szklanych, zwtaszcza szklanych drzwi rozwieranych oraz gablot.

e. mycie i wycieranie z kurzu wyposazenia statego i ruchomego (krzeset biurowych, szafek, szaf, potek,
biurek, stotéw, stolikéw, szuflad, cokotéw meblowych, blatéow, pulpitdw, uchwytéw, zawiasdw,



kontenerdéw podbiurkowych, framug, drzwi, poreczy, balustrad, terakoty, glazury, lodéwek, ekspreséw
do kawy, czajnikéw, zlewdw oznaczen p.poz., gasnic, hydrantow, tablic informacyjnych, instrukcji,
wyltgcznikéw, przetgcznikdw, apteczek, telefonéw stacjonarnych oraz lamp, lampek biurkowych

i innego oswietlenia réwniez na wysokosci do 3 m).

f. wynoszenie $mieci oraz czyszczenie pojemnikéw na $mieci (okoto 6 sztuk koszy w podziale
segregacyjnym, oraz 1 kosz zewnetrzny umiejscowiony bezposrednio przy wejsciach do budynku).

g. usuwania pajeczyn i innych zabrudzen z wysokosci do 3 metrow.
h. nabtyszczanie/mycie wind.
i. kompleksowe mycie i doczyszczenie powierzchni szklanych.

Tabela nr 3.

Miejsce/powierzchnia Metraz Zakres prac Minimalna Dodatkowe Poziom

czestotliwosc informacje budynku

Hol (w tym toalety) Ok. 30 m2 a,b,efg Codziennie Podtoga: ptytki 0
Meble: fotele,
stoliki. Toalety: 2
kabiny, lustra,
umywalki

Sale Lekcyjne Ok.32 m2 a,efg Codziennie Podtoga: 1
wyktadzina.

Krzesta, tawki,
tablice, meble
biurowe.

Biblioteka Ok.32 m2 a,efg Codziennie Podtoga 2
wyktadzina. Stoty,
krzesta, meble
biurowe, regaty.

Pomieszczenia socjalne | Ok. 10 m2 a,efg Codziennie Podtoga: ptytki. 1,2
Dwa
pomieszczenia
umiejscowione
na dwdch
osobnych
pietrach
wyposazone w
szafki, akcesoria
kuchenne,
lodéwki, zlew.

Klatka  schodowe i | Ok.30m2 afeg Codziennie Podtoga: ptytki

korytarze ciggéw

komunikacyjnych

Wewnetrzne Ok. 40 m2 d Codziennie Z obu stron. 1,2

przeszklenia: drzwi

wejsciowe do Sali

Lekcyjnej oraz Biblioteki

oraz pomieszczen

socjalnych

(do wysokosci 3m)

Przeszklenie Holu wraz Ok. 80 m2 d 2/tydzien Z obu stron. Praca | 0,1,2

z drzwiami wejsciowymi czesciowo na

(do wysokosci 3m). zewnatrz

Okna biurowe, okna Ok. 25 m2 i 2/rok Wykonywane od | 0,1,2

biblioteki, okna Sali strony

lekcyjnej (do wysokosci
3m)

wewnetrznej oraz
zewnetrznej w
oknach




otwieranych,
zapewniajacych
bezpieczny
dostep do
powierzchni
zewnetrznych.
Oraz okien
pomieszczen na
parterze. Mycie
obejmuje szyby,
ramy oraz
parapety
wewnetrzne.
Winda Ok.1m2 a,h Codziennie Podtoga: ptytki

1.4 SPRZATANIE POMIESZCZEN SPECJALISTYCZNYCH — Wykonawca, na zlecenie Zamawiajacego,
zgodnie z czestotliwoscia podang w ponizszej tabeli (Tabela nr 4), wykona prace polegajgce na
sprzataniu przestrzeni takich jak: pracownie, magazyny, rezyserka, pomieszczenia techniczne. Prace
beda wykonywane wytgcznie pod nadzorem i wedtug zalecen pracownika Muzeum odpowiedzialnego
za dane pomieszczenie.

Harmonogram prac bedzie kazdorazowo ustalany na biezgco z pracownikami odpowiedzialnymi za
poszczegdlne pomieszczenia. Wszystkie sprzatania, z uwagi na koniecznos$é¢ ich wykonywania w
obecnosci pracownika Muzeum, bedg realizowane wytgcznie w dni robocze, w godzinach 9:00-15:00.

Prace zwigzane ze sprzataniem pomieszczen specjalistycznych nie moga by¢ wykonywane
jednoczesnie przez pracownika petnigcego dyzur, o ktérym mowa w punktach 2.1., 2.2. oraz 2.3.
CZESC A: USLUGA GEOWNA

Zakres prac w pomieszczeniach specjalistycznych:

a. zamiatanie / odkurzanie wykfadzin i/lub mycie podtég srodkami odpowiednimi dla danej
powierzchni poszczegdlnych pomieszczen;

b. odkurzanie, przecieranie krzeset/foteli;

c. mycie i wycieranie z kurzu wyposazenia statego i ruchomego (krzeset biurowych, szafek, szaf, potek,
biurek, stotéw, stolikéw, szuflad, cokotdw meblowych, blatéw, pulpitdw, uchwytéw, zawiasdw,
konteneréw podbiurkowych, framug, drzwi, terakoty, glazury, oznaczen p.poz., gasnic, hydrantéw,
tablic informacyjnych, instrukcji, wytacznikow, przetacznikdw, apteczek oraz lamp i innego oswietlenia
rowniez na wysokosci do 3 m).

d. wynoszenie $Smieci oraz czyszczenie pojemnikéw na $mieci;

e. usuwania pajeczyn i innych zabrudzen z wysokosci do 3 metréw.

Zestawienie pomieszczen podlegajacych sprzataniu:

Tabela nr 4.
Miejsce/powierzchnia Metraz Dodatkowe Czestotliwos¢
informacje
Serwerownia Ok. 11 m2 Pomieszczenie 1/Miesigc

wyposazone w
biurka, regaty, szafy.
Rezyserka Ok. 10 m2 Pomieszczenie 1/Miesigc
wyposazone w
biurka, regaty, szafy,
stot mikserski,
ekrany.




Magazyny zbioréw 1 Gmach Gt. Ok. 400 m2 Podzielone na kilka | 1/Miesigc
UWAGA: PRACE WYKONYWANE PRZY mniejszych
OBIEKTACH MUZEALNYCH. pomieszczen.
Pomieszczenia
wyposazone w
biurka, regaty, stoty,
kontenery.
Magazyny zbioréw 2 Gmach Gt. Ok. 10 m2 Pomieszczenie 1/Miesigc
UWAGA: PRACE WYKONYWANE PRZY wyposazone w
OBIEKTACH MUZEALNYCH. biurka, rega’fy, sto’ry,
kontenery.
Magazyn zbioréw 1 GEDW Ok.35m2 Pomieszczenie 1/Miesiac
UWAGA: PRACE WYKONYWANE PRZY wyposazone w
OBIEKTACH MUZEALNYCH. biurka, regaty, stoty,
kontenery.
Archiwum A. Wajdy Ok.37 m2 Pomieszczenie 1/Kwartat
UWAGA: PRACE WYKONYWANE PRZY wyposazone w
OBIEKTACH MUZEALNYCH. biurka, regaty, stoty,
kontenery.
Archiwum zaktadowe Ok.5 m2 Pomieszczenie 1/Kwartat
wyposazone w
regaty.
Pracownia GEDW Ok. 50 m2 Pomieszczenie 1/Miesigc
UWAGA: PRACE WYKONYWANE PRZY wyposazone w
OBIEKTACH MUZEALNYCH. biurka, regaty, stoty,
kontenery.
Magazyn — sklep GEDW Ok. 65 m2 Pomieszczenie 1/Kwartat
wyposazone w
biurka, regaty, stoty,
kontenery.

1.5 Prace inne:

na wskazanie Zamawiajgcego pranie obrusow (kilka razy w miesigcu) — Zamawiajacy posiada
wtasng pralke.

na wskazanie Zamawiajgcego — pranie tekstyliéw udostepnianych zwiedzajagcym w
ramach wystaw (np. skarpet ochronnych lub innych materiatéw wykorzystywanych
przez gosci)

na wskazanie Zamawiajgcego sprzatanie i reczne zmywanie naczyn, bedacych wiasnoscia
Muzeum, (filizanki, talerzyki, tyzeczki itp.), po spotkaniach/wydarzeniach odbywajgcych sie w
Sali konferencyjnej, gabinetach i innych pomieszczeniach ogdlnodostepnych.

wspotpraca z dostawcg Srodkdw czyszczacych — kontrola zasobdw, przygotowywanie
zapotrzebowania, wysytanie zamdwienia po akceptacji delegowanego pracownika Muzeum,
kontrola dostarczonego zamdwienia.

wspotpraca z firmag dostarczajgca maty podtogowe/wejsciowe do budynkéw — kontrola
realizacji umowy tj. kontrola regularnosci oraz czystosci wymienianych mat.

podstawowe dbanie o roslinnos¢ znajdujgca sie w budynkach — regularne podlewanie

1.6 Minimalne zasoby personalne i naktad pracy na realizacje Prac Podstawowych:



a. W celu zapewnienia petnej i nalezytej realizacji Prac Podstawowych okreslonych w niniejszym
OPZ, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia minimalnego dziennego nakfadu
roboczogodzin w podziale na budynki, w ktérych swiadczone sg ustugi sprzatania:

- Gmach Gtéwny — minimum 8 roboczogodzin dziennie,
- Galeria Europa — Daleki Wschdd (GEDW) — minimum 3 roboczogodzin dziennie,
- Szkota Jezyka Japonskiego — minimum 2 roboczogodzin dziennie.

b. taczny minimalny dzienny naktad pracy wymagany do realizacji Prac Podstawowych wynosi 13
roboczogodziny dziennie.

c. Prace Podstawowe mogg byé wykonywane wytgcznie poza godzinami funkcjonowania biur

(8:00—-16:00) oraz pomieszczen ogdlnodostepnych (10:00-18:00).
Zamawiajgcy zastrzega, ze organizowane wydarzenia, wynajmy lub inne dziatania programowe
mogg dodatkowo ogranicza¢ dostepno$é poszczegdlnych przestrzeni, co moze wymagac
elastycznego dostosowania przez Wykonawce do zmienionych godzin udostepnienia danego
pomieszczenia.

d. Wykonawca moze rozktada¢ prace personelu w ramach przedziatdbw czasowych
dopuszczonych dla Prac Podstawowych, o ile zapewnia wykonanie petnego zakresu czynnosci
dla kazdego budynku oraz zachowanie minimalnej liczby roboczogodzin, o ktérych mowa w
pkt a—b.

e. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia harmonogramu pracy personelu w formie
wewnetrznej ewidencji, obejmujgcej przypisanie pracownikéw do budynkdéw oraz liczbe
roboczogodzin realizowanych w ramach Prac Podstawowych.

Ewidencja ta musi by¢ dostepna do wglagdu Zamawiajgcego na kazde zadanie.

f. Zamawiajagcy ma prawo zgdac korekty organizacji pracy, jezeli stwierdzi, ze jakos¢ lub

terminowos¢ wykonywanych ustug nie odpowiada wymaganiom OPZ.

2. DYZURY W RAMACH UStUGI GROWNEJ:

2.1 Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia codziennego dyzuru minimum jednego pracownika
w godzinach 10:00-16:00, z wytgczeniem dni wolnych od pracy wskazanych przez Muzeum, w ktérych
Muzeum jest zamkniete dla zwiedzajacych oraz pracownikéw biurowych (okoto 6 dni w roku).
Pracownik dyzurujacy zobowigzany jest do:

- stalego monitorowania i biezacego utrzymania czystosci (w szczegdlnosci w miejscach
ogodlnodostepnych dla zwiedzajgcych oraz kontrahentdw tj. Hole Gtéwne budynkéw, Lobby, Sala
Wielofunkcyjna, toalety)

- uzupetniania srodkéw higienicznych w toaletach i aneksach kuchennych

- wykonania innych prac porzgdkowych po zgtoszeniu takiej potrzeby przez Zamawiajgcego.

2.2 W okresach prowadzenia prac montazowych lub aranzacyjnych w przestrzeniach sal
wystawienniczych Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dyzuru dodatkowego pracownika,
wykonujgcego prace porzgdkowe w trakcie montazu i aranzacji wystawy oraz na ich zakonczenie. Dyzur
odbywac sie bedzie w godzinach 8:00-16:00. taczna liczba dni montazowych w ciggu roku wynosi
maksymalnie 30 dni. Dni te odbywaé sie bedg zgodnie z harmonogramem planowanych prac
montazowych i aranzacyjnych w Muzeum. Harmonogram ten zostanie przekazany Wykonawcy do 31
stycznia 2026 r. Informacje o ewentualnych zmianach w harmonogramie bedg przekazywane z
wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed planowanym wprowadzeniem zmian.

2.3 Zamawiajacy organizuje srednio 2 wydarzenia miesiecznie (wernisaze, wyktady, pokazy filmowe).
Wydarzenia odbywajg sie w godzinach 10:00-22:00, w zaleznosci od ich charakteru. Na potrzeby tych
wydarzen Wykonawca zapewnia 15 roboczogodzin dyzuru miesiecznie (1 lub 2 pracownikéw
jednoczesnie — w zaleznos$ci od zamdwienia Zamawiajgcego), do wykorzystania przez Zamawiajgcego.
Informacje o zapotrzebowaniu na dyzur Wykonawca otrzyma z wyprzedzeniem minimum 14 dni.




2.4 Ten sam pracownik nie moze jednoczesnie petni¢ dyzuréw, o ktérych mowa w punktach 2.1.,
2.2.,2.3 CZESCI A.

2.5 Dyzury, o ktérych mowa w punktach 2.1., 2.2.,2.3. podlegaja rozliczeniu ryczattowemu w ramach
opfaty za CZESC A: USLUGA GEOWNA.

3. Pozostate informacje/wytyczne:

3.1 Muzeum zawarto umowe o dostawe Srodkoéw czystosci z zewnetrznym dostawcg, ktory
dostarcza: Srodki czystosci takie jak: ptyny do mycia réznych powierzchni/podtédg, toalet,
naczyn, mydfa oraz artykuty higieniczne takie jak: reczniki papierowe i papiery toaletowe
dostosowane do podajnikdéw, worki na smieci dostosowane do pojemnikéw oraz podstawowe
gabki, scierki, rekawice, szczotki wc. Na prosbe oferenta Muzeum przekaze petng liste.

3.2 Muzeum posiada wiasne maszyny oraz sprzety sprzatajgce. W ich sktad wchodza:

1. Odkurzacz Karcher T10/1 - 1 szt.
Odkurzacz karcher wd3 - 2 szt.
Odkurzacz elektrolux ultrasilencer - 1 szt.
Odkurzacz pioracy z funkcjg pary Karcher SV7 — 1 szt.
Wdzek dwuwiaderkowy Splast - 2 szt.
Wodzek jednowiaderkowy Splast - 2 szt.
Mop ptaski 40cm - 2 szt.
Mop ptaski 50 cm — 1 szt.
Mop Wetrok Balit 560mm - 2 szt.

. Mop Wetrok Balit 960 mm - 2 szt.

. Rézne naktadki do Balit 560 i 960

. Kij teleskopowy z uchwytem do myjki do szyb Karcher — 1 szt.

. Myjka karcher — 1 szt.

. Sciggaczka wody z kijem — 1 szt.

. Zestaw maty Vileda Proffesional Mop ptaski - 4 komplety.

. Maszyna czyszczaca Vetrok
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3.3 Muzeum zezwala Wykonawcy na korzystanie z wtasnych urzagdzer/maszyn/sprzetow
sprzatajgcych.

3.4 Poszczegdlne sale wystawiennicze sg zamykane dla zwiedzajgcych na okres zmian wystaw —

okres ten trwa kazdorazowo od 5 do 21 dni kalendarzowych. Nigdy nie dochodzi do jednoczesnego

zamkniecia wszystkich wystaw. Usredniona ilo$¢ zmian wystaw dla poszczegdlnych sal:

-Sala Gtéwna w Gmachu Gtéwnym — sala srodkowa, sala zewnetrzna — okoto 4 zmian w ciggu roku

kazda z sal,

-Lobby w Gmachu Gtéwnym — okoto 2 zmiany (sala wykorzystywana okazjonalnie na potrzeby

wystawiennicze przez okoto 3 miesigce w roku),

-Sale GEDW — oba poziomy: 0 i 2 — okoto 4 zmian w ciggu roku kazda z sal.

3.5 Na terenie Muzeum przez 24h/na dobe dyzur petni Wewnetrzna Stuzba Ochrony.

3.6 Prace w czesci pomieszczen, w ktérych mogg znajduja sie kasy, dane osobowe, dokumenty
niejawne lub inne wartosSciowe przedmioty powinny odbywac sie tylko w obecnosci oséb za
nie odpowiedzialnych lub wartownika.

3.7 Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Srodkéw ochrony indywidualnej Pracownikom
Wykonawcy oraz oséb oddelegowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
niniejszego zamdwienia, w czasie wykonywania prac w obiektach Zamawiajgcego.

3.8 Wszystkie mycia, czyszczenia i inne zabiegi wynikajgce z realizacji ustugi winny by¢ realizowane
zgodnie z wymaganiami jakoSciowymi producenta i z zalecang czestotliwoscia.

3.9 Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania sprzetu uzywanego do $wiadczenia ustugi w
nienagannej czystosci oraz odpowiednim stanie technicznym i sanitarnym przez caty okres
Swiadczenia ustugi.



3.10Wykonawca w ramach czynnosci zwigzanych z usuwaniem odpaddéw jest zobowigzany
stosowac segregacje odpadéw usuwanych z koszy oraz powstatych podczas ustug sprzatania
tj.:
a. wszelkie odpady segregowane powinny by¢ wyrzucane do odpowiednich pojemnikéw
zbiorczych Zamawiajacego tj. papier do pojemnikéw oznaczonych ,Papier”, odpady metalowe,
plastikowe, opakowania wielomateriatowe do pojemnikdw oznaczonych , Plastik, metal”,
odpady szklane do pojemnikéw oznaczonych ,Szkto”; odpady biodegradowalne do
pojemnikéw oznaczonych ,,BIO”,
b. wszelkie odpady zmieszane oraz odpady z opréznianych przez Wykonawce z koszy
zewnetrznych i zebrane podczas sprzatania smieci - wyrzucaé do odpowiedniego pojemnika
zbiorczego Zamawiajgcego na odpady zmieszane, zgodnie z zasadami segregacji odpadow
obowigzujgcymi u Zamawiajgcego,
c. wszelkie substancje niebezpieczne dla srodowiska powstate lub uzywane podczas ustug
sprzatania i czyszczenia — utylizowaé we wtasnym zakresie.

3.11 Budynki:

Budynek Gmachu Gtéwnego Muzeum Sztuki i Techniki Japoriskiej Manggha - 3 kondygnacje potaczone
klatkami schodowymi — brak windy.

Zaplecze gospodarcze na potrzeby wykonawcy:

Poziom 1 — zaplecze kawiarniane — zamykany schowek ok. 4 m2 — brak dostepu do wody

Poziom 1 — toaleta dla oséb niepetnosprawnych — dodatkowy kurek/zawér umozliwiajgcy tatwy
dostep do wody na wysokosci okoto 0,5m.

Poziom 0 - toalety dolne: schowek z regatami okoto 2 m2, zaplecze okoto 2 m2 z dostep do wody ze
zlewu gospodarczego.

Budynek Galeria Europa — Daleki Wschod — 5 kondygnacji potagczone windg oraz klatkg schodowa.
Zaplecze gospodarcze na potrzeby wykonawcy:

Poziom - 1 — zaplecze gospodarcze w korytarzu — ok. 3 m2 - dostep do wody ze zlewu gospodarczego.
Poziom 0 — toaleta dla os6b niepetnosprawnych — dodatkowy kurek/zawdr umozliwiajgcy tatwy
dostep do wody na wysokosci okoto 0,5m.

Poziom 1 — toaleta pracownicza - dodatkowy kurek/zawér umozliwiajacy tatwy dostep do wody na
wysokosci okoto 0,5m.

Poziom 1 — kuchnia — szafki z przeznaczeniem na detergenty, zapas papieru itd.

Szkota Jezyka Japoriskiego — 3 kondygnacje pofaczone klatkg schodowa oraz winda.
Brak dedykowanego zaplecza dla ustugobiorcy.

W Budynku Gmachu Gtéwnego Muzeum Sztuki i Techniki Japoriskiej Manggha (Poziom — 1) znajduje
sie zaplecze socjalne wyposazone w zamykang szafe pracowniczg, stét, krzesta, czajnik oraz dystrybutor
wody. Pomieszczenie to jest przeznaczone do uzytku pracownikéw Zamawiajgcego oraz innych
pracownikéw zewnetrznych

CZESC B: USLUGA DODATKOWA — WYKONYWANA NA ZGtOSZONE ZADANIE ZAMAWIAJACEGO

Wykonawca zamowienia bedzie zobowigzany do wykonywania wylgcznie na wezwanie
Zamawiajgcego ustug dodatkowych, rozliczanych na podstawie cen jednostkowych
wskazanych w ofercie. Ustugi dodatkowe dotyczg wszystkich 3 budynkdw:

1. Gmach Gtéwny — Konopnickiej 26, Krakow
2. Galeria Europa Daleki Wschdd — Konopnickiej 26, Krakéw
3. Szkota Jezyka Japonskiego — Sandomierska 5, Krakow.



1. DODATKOWE DYZURY DZIENNE — Wykonawca na zlecenie Zamawiajgcego zobowigzany jest do
zapewnienia dyzuru dodatkowego w wymiarze i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

1.1 Dodatkowe dyzury dzienne:
-mogq odbywad sie w dowolne dni tygodnia, w przedziale godzinowym 6:00 — 22:00,
-nie bedg przekraczaty 40 roboczogodzin miesiecznie,
-dotyczy¢ bedg obstugi wydarzed organizowanych przez Muzeum: wernisaze, wydarzenia
towarzyszgce wystawom, wynajmy sal, inne wydarzenia statutowe.
2.2 Informacje o zapotrzebowaniu Wykonawca otrzyma minimum 7 dni przed terminem dyzuru.
2.3 Ten sam pracownik nie moze jednoczesnie petni¢ dyzuréw, o ktérych mowa w CZESCI A.
2.4 Zamawiajacy zleci jednoczesnie dyzur maksymalnie dwém pracownikom.

2. DODATKOWE DYZURY NOCNE — Wykonawca na zlecenie Zamawiajacego zobowigzany jest do
zapewnienia dyzuru dodatkowego w wymiarze i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

2.1 Dodatkowe dyzury nocne:
-beda mogg odbywac sie w dowolne dni tygodnia, w przedziale godzinowym 22:00 — 6:00,
-nie bedg przekraczaty 200 roboczogodzin rocznie,
-dotyczy¢ beda obstugi wydarzen organizowanych przez Muzeum: noc muzeum, wernisaze,
wydarzenia towarzyszace wystawom, wynajmy sal, inne wydarzenia statutowe.
2.2 Informacje o zapotrzebowaniu Wykonawca otrzyma minimum 7 dni przed terminem dyzuru.
2.3 Ten sam pracownik nie moze jednoczesnie petnié dyzuréw, o ktérych mowa w CZESCI A.
2.4 Zamawiajacy zleci jednoczesnie dyzur maksymalnie dwém pracownikom.

3. MYCIE SZKLANYCH ELEWACIJI, OSZKLEN, OKIEN | SZYB - Wykonawca wytgcznie na zlecenie
Zamawiajgcego zobowigzany bedzie do wykonania ustugi dodatkowego (nie wliczajgc prac
zawartych w CZESCI A) mycia wybranych przez Zamawiajgcego powierzchni szklanych do
wysokosci 3 m. Na wspomniane powierzchnie sktadajg sie m.in. szklane drzwi wejsciowe do
budynkow, szklane drzwi wewnetrzne, $wietliki, przeszklenia holéw, przeszklenia wartowni oraz
innych pomieszczen, okna, szklane elewacje oraz szklane $ciany dziatowe.

3.1 Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi w ciggu 7 dni od momentu otrzymania zlecenia
od Zamawiajacego. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o terminie wykonania prac.

3.2 Zamawiajacy bedzie zlecat prace partiami.

3.3 Prace nie mogg by¢ wykonywane w godzinach funkcjonowania biur (8:00-16:00) oraz pomieszczen
ogoélnodostepnych (10:00—18:00), przy czym organizowane wydarzenia i imprezy mogg dodatkowo
ogranicza¢ dostepnos¢ tych przestrzeni i wymagac elastycznego dostosowania harmonogramu
sprzatania.

WYMOGI DOTYCZACE PERSONELU

1. Koordynator - Wykonawca wyznaczy osobe wsréd pracownikéw wykonujgcych ustuge statego
Koordynatora do nadzoru i koordynacji prac ekipy sprzatajacej oraz do kontaktéw
z przedstawicielem Zamawiajgcego.

1.1 Koordynator zostanie wyposaiony przez Wykonawce w komputer przenosny z
mozliwoscig pracy w_sieci bezprzewodowej Wi-Fi_oraz pakietem oprogramowania
umozliwiajgcym Koordynatorowi biezagcg wymiane poczty stuzbowej z koordynatorem
umowy ze strony Zamawiajacego z dedykowanym adresem e-mail oraz mozliwos$é
odczytu dokumentéw w formatach typu Word, Excel, PDF. Dodatkowo komputer




powinien byé wyposaiony w niezalezny modem zewnetrzny zapewniajacy tacznosc
internetowg, w przypadku braku mozliwosci korzystania z sieci Wi-Fi u Zamawiajgcego.

1.2 Zamawiajgcy raz w miesigcu przekaze Koordynatorowi ekipy sprzatajacej ,kalendarz
wydarzen”, czyli informacje jakie wydarzenia bedy sie odbywaty w budynkach
Zamawiajgcego.

1.3 Wyznaczony przedstawiciel Zamawiajagcego ma prawo do przeprowadzania biezgcych
kontroli jakosci sprzgtania w towarzystwie Koordynatora.

1.4 Zamawiajgcy wymaga obecnosci Koordynatora kazdego dnia od poniedziatku do pigtek,
minimum w godzinach 10:00 — 14:00, a w przypadku jego nieobecnosci Wykonawca
wyznaczy jego zastepstwo, o czym bezzwiocznie poinformuje Zamawiajgcego.

1.5 Koordynator moze realizowa¢ dyzury oraz prace o ktérych mowa w CZESCI A.

1.6 Koordynator oraz jego ewentualny zastepca muszg zosta¢ wskazani przez Wykonawce z
podaniem imienia i nazwiska, stuzbowego adresu e-mail oraz numeru telefonu
kontaktowego.

1.7 Koordynator jest odpowiedzialny za biezgce monitorowanie i weryfikacje jakosci
realizowanych ustug sprzatania oraz za zapewnienie ich wykonania zgodnie 2z
wymaganiami Zamawiajgcego. Koordynator ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe i
terminowe wykonanie ustug przed Zamawiajgcym oraz zobowigzany jest do
niezwlocznego reagowania na wszelkie zgloszenia i uwagi Zamawiajgcego dotyczace

jakosci prac.

Pracownicy Wykonawcy — Personel sprzatajacy

2.1 Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia obsady, ktéra umozliwi wykonanie prac
zgodnie z zakresem i czestotliwoscig zawartymi w Opisie przedmiotu zamdwienia

2.2 Wszystkie czynnosci muszg odbywac sie przez odpowiednio przeszkolony Personel, ubrany
w schludny stréj.

2.3 Przedmiot zamdwienia musi by¢ realizowany przez osoby odpowiedzialne i godne zaufania.

2.4 Osoby realizujgce ustuge muszg cechowac sie wysoka kulturg osobista.

2.5 Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca niezwtocznie zmieni Pracownika niewtfasciwie
wykonujgcego swoje obowigzki lub ktérego zachowanie odbiega od ogdlnie przyjetych
zasad.

2.6 Pracownicy Wykonawcy oraz osoby oddelegowane przez Wykonawce do realizacji
przedmiotu niniejszego zamdwienia, zobowigzani s3 do bezwzglednego przestrzegania
regulaminu uzytkowania obiektu oraz zasad bezpieczefAstwa. Zamawiajacy przeszkoli
rowniez Pracownikéw Wykonawcy oraz osoby oddelegowane przez Wykonawce do
realizacji przedmiotu niniejszego zamodwienia, m.in. z instrukcji bezpieczenstwa
pozarowego, postepowania na wypadek pozaru.

2.7 Osoby oddelegowane przez Wykonawce do realizacji niniejszego przedmiotu zamdwienia,

majg obowigzek zdawania kluczy w Wartowni, kazdorazowo przed opuszczeniem obiektu.



